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Predmet: Odobravanje Opstih uslova za pruzZanje usluga u javnoj elektronskoj komunikacionoj
mreZi i pretplatnickog ugovora

Postovani Gdine. Grgurovi,

U skladu sa &lanovima 146 i 153, Zakona o elektronskim komunikacijama dostavijamo Vam na
odobravanje tekstove: Opétih uslova za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i Preplatnickog
ugovora, sa prate¢im dokumentacijom.

Cilj nam je da predmente dokumente pocnemo primjenjivati od 15.12.2018. godine.

U prilogu ovom dopisu dostavljamo:

1. Opde uslove za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu u javnoj elektronskoj
komunikacionoj mreZi

2. Ugovor o zasnivanju pretplatnickog odnosa

3. Ponudu za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za fizicka lica

4. Ponudu za zasnivanje pretplatnitkog odnosa za pravnalica

5. Cjenovnik

6. Obrasce 0 usaglasenosti opstih uslova i pretplatnickog ugovora sa ZEK-om

Ukoliko su Vam potrebne dodatne informacije, stojim Vam na raspolaganju u bilo koje vrijeme.

Srdacno,

g Sasa Rakogevie
IZ\/r/géni Direktor
vy

_." /
V

Bohinjska bb, Podgorica, tel: 020681736, info@fibercom.me, PIB: 03015068, PDV: 30/31-13934-0, Z.r. 560-820-83
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OPSTI USLOVI

PRUZANJA USLUGE SIROKOPOJASNOG PRISTUPA INTERNETU U JAVNOI ELEKTRONSKOJ KOMUNIKACIONO) MREZI
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OPERATORA FIBERCOM D.0.0. PODGORICA
14.11.2018. godine

1) OSNOVNE ODREDBE

Opéti uslovi pruZanja usluga u javnoj elektronskoj komunikacionoj mre#i operatora FiberCom d.o.o. sa
sjedidtem u ulici Bohinjska bb, Podgorica, (u daljem tekstu: Opdti uslovi), definisu uslove pod kojima
FiberCom doo (u daljem tekstu: FiberCom) Pretplatnicima pruza usluge Sirokopojasnog pristupa internetu u
javnoj elektronskoj komunkacionoj mreii na fiksnoj lokaciji.

FiberCom prua usluge $irokopojasnog pristupa internetu pod uslovima koji su utvrdeni Opstim uslovima,
Pretplatni¢kim ugovorom i vaZecim cjenovnikom.

Vasete verzije Opétih uslova, pretplatnickog ugovora i cjenovnika, javno su dostupne preko zvanicne internet
stranice FiberCom-a (www.fibercom.me), ovlai¢enih prodajnih mjesta, i prodajnih agenata FiberCom-a.
FiberCom zadr¥ava pravo izmjene Opdtih uslova, i duZan je da u roku od najmanje 30 dana prije izmjene
odredbi definisanih Opétim uslovima o tome obavijesti Pretplatnika, putem zvanitne internet stranice i
dostavljanjem pisanog obavjestenja uz ratun. U istom roku Pretplatnici mogu otkazati pretplatniZki ugovor
bez sankcija i bez primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na 3tetu Pretplatnika, zbog Cega isti
nijesu saglasni sa tom promjenom.

2) VRSTA, OPIS | KVALITET USLUGA

Sirokopojasni pristup internetu je skup usluga koji Pretplatnicima omogucava povezivanje na svjetsku
ratunarsku mrezu (u daljem tekstu: Internet) i razmjenu raéunarskih podataka sa drugim korisnicima
Interneta kao $to su: pretrazivanje Interneta (www), razmjenu elektronske poste (email), razmjenu podataka
(FTP) i sli¢no.

Pretplatnik se na mrezu FiberCom-a povezuje putem pretplatnitkog uredjaja koji se instalira na njegovoj
lokaciji i koji putem mreZe optickih kablova komunicira sa serverom FiberCom-a koji je stalno prikljucen na
Internet.

Odabirom paketa usluga iz zvanine Ponude, Pretplatnik bira nadin povezivanja, maksimalnu brzinu protoka
podataka, dinamiénu ili statiénu IP adresu, te iznose naknada za zasnivanje pretplatnitkog odnosa i kori¥¢enje
usluga. Zvani¢na Ponuda je sastavni dio Ugovora o zasnivanju pretplatnitkog odnosa.

FiberCom obezbjedjuje Pretplatnicima pristup Internetu i svim odgovarajuéim servisima bez bilo kakvih
ogranicenja u koligini prenesenih podataka.

FiberCom nudi Pretplatnicima usluge po sledecim minimalnim nivoima kvaliteta:

Vrijeme dostupnosti usluge (raspoloFivost) od 95% na mjesetnom nivou

Vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: manje od 10 dana
Procenat uspostavljenih usluga do dogovorenog termina: veéi od 60%

Vrijeme primanja zahtjeva: radnim danom: 08 — 16, subotom 08 — 14 sati

Utestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane visom silom i smetnje na
pretplatnitkom dijelu mreze),

Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije: 72 sata, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
korisni¢koj opremi kod Pretplatnika

Prijavu smetnji i tehni¢ku podrsku: svakim radnim danom od 08 do 16 sati, i subotom od 08 do 14 sati.
Utestalost prigovora/pritubi u vezi ispravnosti racuna: manji od 2%

Minimalnu brzinu $irokopojasnog pristupa internetu koja ne moge biti manja od 70% maksimalne brzine
pristupa internetu za izabrani paket usluga.

3) ZASNIVANIE PRETPLATNICKOG ODNOSA

Pretplatnici na usluge FiberCom-a mogu biti fizicka i pravna lica. U cilju zasnivanja pretplatnickog odnosa i
zaklju¢enja Pretplatnictkog Ugovora, Pretplatnik podnosi/potpisuje Ponudu za izabrani paket usluga , u pisanoj
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formi na standardnom formularu FiberCom-a i svojim potpisom potvrduje vjerodostojnost datih podataka. U
Ponudi, definisani su uslovi, cijena i karakteristike izabranog paketa usluga.

Pretplatnik ¢e u trenutku podnosenja/potpisivanja Ponude dati na uvid ovlaiéenom licu FiberCom-a svoje
identifikacione isprave odnosno sve druge informacije, dokumenta, ovlaiéenja, koja su navedena u Ponudi
kao obavezna. FiberCom ima pravo da od Pretplatnika zatraZi dopunu dokumentacije, potrebne u cilju
zasnivanja pretplatnitkog odnosa odnosno zakljucenja pretplatnitkog ugovora. Ukoliko Korisnik ne dostavi
potrebnu dokumentaciju, FiberCom ce odbaciti Zahtjev za zasnivanje pretplatnitkog odnosa.

Potpisivanjem Ponude, Korisnik je saglasan da FiberCom moZe koristiti i upisivati njegove litne odnosno
identifikacione podatke za potrebe evidentiranja u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore.

FiberCom se obavezuje da u roku od 8 od dana podno3enja zahtjeva, prikljuéi Pretplatnika na MreZu i aktivira
kori¥¢enje usluga u okviru izabranog Internet paketa, pod uslovom da za to postoje tehnike mogucnosti.
Prikljuéenje na Mreiu se ostvaruje preko pretplatnitke opreme koja se instalira na lokaciji Pretplatnika.
Prikljuéenje na MreZu obavlja ovlaiceno lice FiberCom-a. Pretplatnik ¢e o svom trodku pribaviti neophodne
saglasnosti i dozvole za instalaciju pretplatnitke opreme. Cijene prikijufenja na Mrefu i Internet paketa,
pla¢aju se u skladu sa vaZecim Cjenovnikom i Ponudom FiberCom-a. Ukoliko nisu ispunjene tehnitke
mogucnosti za realizaciju prikljucenja u predvidenom roku, Pretplatnik i FiberCom ¢e sporazumno regulisati
pitanje daljeg statusa zahtjeva za prikljuenje.

Pretplatniéki ugovor se zakljuCuje u pisanoj formi. Sastavni dio Ugovora je i Ponuda. Prava i obaveze iz
ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i FiberCom-a zapotinju danom ukljucenja tj. aktivacije Usluge.
Ugovor se moZe raskinuti u skladu sa raskidnim odredbama Ugovora.

FiberCom mo¥e omoguditi korisnicima i sklapanje ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu iizvan
poslovnih prostorija operatora, u skladu sa zakonom kojim se ureduju elektronski potpis i zastita potro3aca.

4) TRAJANIE PRETPLATNICKOG ODNOSA
Pretplatnicki odnos se zasniva na neodredeno vrijeme, bez ili sa pogetnim minimalnim periodom vaZenja Ugovora, u
skladu sa Ponudom. Pogetni minimalni period vaZenja Ugovora ne mo?e biti du¥i od 24 mjeseca. Po isteku pocetnog
minimalnog perioda vaZenja Ugovor se automatski produZava na neodredeno vrijeme.

5) RASKID UGOVORA | PRESTANAK PRETPLATNICKOG ODNOSA
Pretplatnik ima pravo na raskid ugovora u bilo kojem trenutku.
U sluaju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor tokom pogetnog minimalnog perioda vaZenja, ili Ugovor tokom
minimalnog perioda vaZenja bude raskinut od strane FiberCom-a krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je duan da u
otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala dugovanja, kao i mjese¢nu naknadu za preostali period na koji je ugovor
zakljuéen ili naknadu $tete u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povoljnije za
Pretplatnika.
U slugaju raskida Ugovora po isteku minimalnog perioda vasenja, Pretplatnik je duZan da izmiri u cjelosti sve obaveze
dospjele do dana raskida Ugovora, kao i da vrati svu preuzetu opremu.
Pretplatnik je dufan, da u roku od 8 (osam) dana, od dana raskida Ugovora vrati FiberCom-u pretplatnicku opremu
ispravnu i neodtecenu. U slu¢aju da Pretplatnik ne vrati opremu ili je vrati neispravnu ifili odtecenu, bice duZan da, pored
obaveza iz prethodnog stava ovog €lana, nadoknadi FiberCom-u £tetu u iznosu maloprodajne cijene pretplatnicke opreme
po zvaniénom Cjenovniku. Ispravnost i/ili o3tecenje opreme utvrduje ovlasteno lice FiberCom-a u prisustvu Pretpatnikaiu
slu¢aju utvrdivanja kvara se sacinjava zapisnik u kojem se konstatuje vrsta kvara/ostecenja i primjerak istog predaje
Pretplatniku. U svim slugajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme ugradene na strani Pretplatnika, vrii iskljucivo
Pretplatnik.
Pretplatnicki odnos izmedu FiberCom-a i Pretplatnika prestaje da vaZi danom raskida Ugovora.

6) PRENOS UGOVORA NA TRECE LICE
Pretplatnik moZe ustupiti Ugovor trecem licu samo uz prethodno datu saglasnost u pisanom obliku od strane FiberCom-ai
uz izmirene obaveze dospjele do dana ustupania, u cjelosti.

7) PRAVO PRETPLATNIKA NA OGRANICENJE POTROSNJE
FiberCom ¢e na zahtjev Pretplatnika, omoguciti besplatno ograniéenje potrodnje za obracunski period.
Ogranicenje potro3nje, ne moze biti manje od iznosa mjesetne pretplate za paket usluga koji je Pretplatnik
prihvatio prilikom zaklju€enja Ugovora.
FiberCom ¢e Pretplatniku dostavljati besplatna obavjedtenja putem telefonskog poziva, SMS poruke ili
elektronskom po&tom kada se pribliZi i kada dostigne postavljeno ogranienje potrodnje.

8) NAKNADE | PLACANIE
Sve mjeseéne i jednokratne naknade za usluge kao i sve ostale naknade koje FiberCom naplacuje utvrdene su
Cjenovnikom. Cjenovnik je javno dostupan i daje se na uvid na ovlaicenim prodajnim mjestima kao i na
zvaniénoj internet stranici FiberCom-a. Cjenovnikom su obuhvaéeni i svi paketi usluga u ponudi FiberCom-a.
Cijene za svaki pojedinatni paket usluga date su i u zvaniénoj Ponudi FiberCom-a.
FiberCom moze u svakom trenutku da izmijeni cijene usluga, tarifne pakete, ifili druge komercijalne uslove. U
slutaju izmjena ugovorenih uslova, FiberCom ce preko svoje internet stranice, pisanim obavjestenjem uz
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racun i putem slanja sms-a ili elektronskom postom, kada je to moguce, obavijestiti Pretplatnika najkasnije 30
dana prije stupanja na snagu izmjena uslova. Ukoliko se radi o promjenama uslova koje pogor3avaju poloZaj
Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove i cijene, Pretplatnik ima pravo da u roku od 30 dana koji prethodi
stupanju na snagu planiranih izmjena, raskine pretplatnitki ugovor, bez obaveze placaja naknade koja se
odnosi na raskid Ugovora, definisane u €lanu 5. Op3tih uslova. U ovom sluéaju ¢e se smatrati da je Ugovor
raskinut danom stupanja na snagu izmjena uslova.

U slutaju ukidanja paketa usluga, za koji je zaklju¢en ugovor, FiberCom je obavezan da ponudi Petplatniku
povoljniji ili paket usluga slicnih karakteristika. Ukoliko nije zadovoljan ponudenim, Pretplatnik ima pravo da u
roku od 15 dana od prijema ponude, raskine pretplatniéki ugovor, bez obaveze pla¢aja naknade koja se
odnosi na raskid Ugovora, definisane u €lanu 5. Opstih uslova.

Pretplatniku se dostavlja rafun za pruzene usluge u roku od 15 dana od dana zavretka obragunskog perioda
na naznatenu adresu. Pretplatnik je u obavezi da izvrgi plaéanje po ratunu u roku dospijeca. FiberCom ne
odgovara za dostavu ratuna. Pretplatnik se obavezuje da ée odmah po isteku perioda za dostavu ratuna
obavijestiti FiberCom o izostanku raluna i zatrajiti izdavanje duplikata ili omogucavanje drugog nacina
pla¢anja (op3tom uplatnicom ili drugo).

Pretplatnik se obavezuje da obracunati iznos u cjelini plati u roku naznatenom na ratunu. Ukoliko Pretplatnik
ne plati ratun blagovremeno, u skladu sa rokom dospijeca, a nije iskoristio pravo na prigovor, FiberCom ce
mu privremeno uskratiti uslugu i iskljutiti ga sa mre¥e, do izmirenja dospjelih obaveza. Ukoliko prispjeli dug
ne izmiri ni u roku od 60 dana od dana privremenog iskljucenja, nakon obavjeitavanja pisanim putem,
FiberCom ima pravo da mu trajno uskrati usluge, raskine Ugovor o pretplatnitkom odnosu i pokrene
postupak prinudne naplate kod ovlad¢enih organa Crne Gore.

9) PRIGOVOR PRETPLATNIKA

Pretplatnik ima pravo da FiberCom-u u pisanoj formi podnese prigovor na:
i) Pristup i kvalitet usluga, ukoliko smatra da isporutene usluge nisu u skladu sa ugovorenim kvalitetom i

ponudenim uslovima, odmah po utvrdivanju okolnosti.
ii) rafun za pruene usluge, ukoliko smatra da isti nije ispravan, u roku od 8 (osam) dana od dana prijema.
FiberCom je duzan odlugiti o prigovoru i dostaviti Pretplatniku obrazloZenu Odluku u pisanom obliku, u roku
od 8 (osam) dana od prijema prigovora.
Ukoliko FiberCom ne donese Odluku o prigovoru u predvidenom roku ili Pretplatnik nije zadovoljan
donegenom Odlukom, moZe se obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, u roku od
15 (petnaest) dana od dana isteka roka za donoZenje Odluke FiberCom-a ili dana prijema Odluke.
Ukoliko prihvati prigovor Pretplatnika, FiberCom ¢e mu refundirati sredstva na natin 3to ¢e umanijiti iznos
mjesetne pretplate (mjesetni ratun). Pretplata se umanjuje na nacin ito ¢e se za svaki sat prekida u
funkcionisanju usluge ispod garantovane prosjetne mjesetne raspolozivosti i/ili ispod ponudenog kvaliteta
usluge Pretplatniku umanijiti racun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjeseéne pretplate. U dijelu kalkulacija po
ovom osnovu ratuna se da svaki mjesec korid¢enja usluge ima ukupno 720 sati.

10) ODGOVORNOST | OGRANICENJA
Pretplatnik je u obavezi da u pisanom obliku obavijesti Operatora o svakoj promjeni podataka koji su
navedeni u Ugovoru odnosno koji su od znaéaja za ispunjenje preuzetih obaveza i to najkasnije u roku od 7
dana od nastanka promjene, a u protivnom ce biti odgovoran za nastalu $tetu. Ako Pretplatnik ne ispuni
navedenu obavezu obavjeitavanja o nastalim promjenama i pismena komunikacija Operatora ne moZe biti
dostavljena Pretplatniku, smatrace se da je dostava uredno i blagovremeno izvriena.
FiberCom je u obavezi da odriava svoju mreZu u skladu sa vaiedim standardima za ovu oblast. FiberCom se
obavezuje da sve smetnje i poremecaje u mrei otkloni u najkraéem mogucem roku i u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima u Crnoj Gori i odgovarajuéim medunarodnim normamai preporukama.
FiberCom se obavezuje da Pretplatniku pruZa odabrane usluge u okviru raspoloZivih kapaciteta i standardnog
kvaliteta. FiberCom ¢e omoguditi pruzanje usluga iz svoje ponude u okviru svojih tehni€kih mogucnosti na
podrugju koje pokriva mreZa FiberCom-a, s tim da zadr#ava pravo da zbog radova na mrefiili zbog odrzavanja
privremeno obustavi pruanje usluga u cjelini ili djelimi¢no, sve dok postoji opravdana potreba.
FiberCom nije odgovoran za bilo kakvu Stetu u slutaju kada iz razloga koji su van njegove kontrole (kao 5to su
a ne samo viga sila ili neizvréavanje obaveza drugih telekomunikacionih mre#a ili akti driavnih organa) ne bi
bio u stanju da na valjan nacin ispuni preuzete obaveze prema Pretplatniku ili pruéi ugovorene usluge ili
nastupe posljedice po drugu tehnitku opremu ili eventualne zdravstvene implikacije.
FiberCom nije odgovoran za sigurnost koris¢enja Interneta. Pretplatnik koristi internet na sopstveni rizik i
isklju¢ivo je odgovoran za prihvatanje adekvatnih sigurnosnih mjera protiv neautorizovanog upada ili smetnji
na uredaju koji koristi.
FiberCom ne odgovara za sadriaj prenesenih telekomunikacionih podataka Pretplatnika koji se prenose
putem mreZe Operatora.
FiberCom odgovara za §tetu za koju Pretplatnik uz prilaganje odgovarajucih dokumenata dokaZe da je nastala
kao direktna ili indirektna posljedica manjkavosti u pruzanju Usluga. Pretplatnik ima pravo da od FiberCom-a
tradi isplatu svakog direktnog ili indirektnog gubitka nastalog kao posljedica manjkavosti u pruzanju Usluga.
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11) ZLOUPOTREBE KORISCENJA USLUGA
Pretplatnik je u obavezi da koristi usluge u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i uslovima iz Ugovora i
Opitih uslova. U slugaju zloupotrebe koriscenja usluga, FiberCom zadrZava pravo da Pretplatniku ogranici ili
prekine usluge, raskine Ugovor i zahtjeva nadoknadu 3tete.
Zloupotrebom ée se narotito smatrati ponasanje koje:
e sadrii elemente kriviénog djela, privrednog prestupa ili prekriaja
e vrii povredu autorskog prava ili prava industrijske svojine
e vr3idjelo nelojalne kankurencije
ugrozava ili povredjuje liéna prava
vréi distribuciju nezatraZenih poruka putem elektronske poste
koristi servise interneta za neovlaicen pristup ili dobijanje kontrole nad drugim sistemima na Internetu
vrii distribuciju programa sa infektivnim ili destruktivnim osobinama (virusi i ostalo)

12) SERVISNE INFORMACUE
FiberCom moZe povremeno slati Pretplatniku servisne informacije odnosno obavjestenja u vezi sa uslugama
koje pruza. U sluéaju da Pretplatnik ne Zeli da prima ovu vrstu informacija, moZe u svakom trenutku
pozivanjem broja Korisnitkog servisa 020/681-736 ili 069/352-121 izvriiti obustavu daljeg primanja istih.

13) PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Za sve §to nije predvideno odredbama Opstih uslova ili Ugovora, primenjuju se odredbe pozitivnih zakonskih
propisa u Crnoj Gori koji reguliu materiju u pitanju.
Opéti uslovi stupaju na snagu danom dono3enja i primjenjuju se na sve Pretplatnike.
Va¥eca verzija Opétih uslova, Pretplatniki ugovor i Cjenovnik, javno su dostupni preko zvanicne internet
stranice FiberComa www.fibercom.me, na prodajnim mjestima i kod agenata prodaje FiberCom-a.
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UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA

Zakljuéen dana 2018.godine, izmedu:

1. FiberCom doo, Podgorica, sa sjedistem u ul. Bohinjska bb, PIB 03015068, PDV: 30/31-13934-0, Ziro raun broj 560-820-83 kod
Universal Capital Banke a.d. Podgorica, (u daljem tekstu: FiberCom) i

2.

Ime i prezime / Naziv pravnog lica

Adresa stanovanja / Sjediste

Postanski broj

Opétina

JMBG ili Br. LK / PIB

PDV broj

Kontakt telefon

Kontakt email adresa

(u daljem tekstu: Pretplatnik)

Clan1
Predmet ovog ugovora je zasnivanje pretplatnitkog odnosa od strane Pretplatnika radi pristupa Internetu i koriscenja usluga koje
FiberCom nudi putem svoje javne elektronske komunikacione mreze (u daljem tekstu: MreZe).
Sastavni dio ovog Ugovora &ine i Opti uslovi pruanja usluga u javnoj elektronsskoj komunikacionoj mreZi, Ponuda, vaZeci Cjenovnik i
uputstvo za kori$¢enje pretplatnicke opreme, sa kojima se Pretplatnik moZe upoznati i prije zakljufenja ovog Ugovora na internet
stranici FiberCom-a http://www.fibercom.me, ili iste moZe preuzeti u Stampanoj formi u nekoj od poslovnica FiberCom-a.
Potpisom na ovom Ugovoru Pretplatnik potvrduje da je prethodno upoznat sa sadrZajem dokumenata iz prethodnog stava.

€lan 2
Internet paket je skup usluga koji Pretplatniku omoguéava koris¢enje elektronskih komunikacionih usluga iz ponude i obuhvata
neogranien pristup Internetu, maksimalne brzine protoka podataka definisane Ponudom, uz kori3¢enje jedne dinamicne ili staticne IP
adrese.
FiberCom se obavezuje da u roku od 8 od dana podno3enja zahtjeva, prikljuéi Pretplatnika na MreZu i aktivira koris¢enje usluga u okviru
Internet paketa, pod uslovom da za to postoje tehnitke moguénosti.
Prikljuéenje na MreZu se ostvaruje preko pretplatnicke opreme koja se instalira na lokaciji Pretplatnika.
Priklju¢enje na MreZu obavlja avlad¢eno lice FiberCom-a.
Pretplatnik ée o svom trodku pribaviti neophodne saglasnosti i dozvole za instalaciju pretplatnicke opreme.
Cijene prikljuéenja na Mrezu i Internet paketa, placaju se u skladu sa vaZecim Cjenovnikom i Ponudom FiberCom-a.
Ukoliko nisu ispunjene tehnitke mogucnosti za realizaciju prikljuéenja u predvidenom roku, ugovorne strane ¢e sporazumno regulisati
pitanje daljeg statusa zahtjeva za prikljuenje.

€lan 3
Pretplatni¢ka oprema je iskljucivo vlasnistvo FiberCom-a i Pretplatnik ima samo pravo njenog koriS¢enja u toku trajanja pretplatnitkog
odnosa, bez mogucénosti preno$enja prava koris¢enja na treca lica po bilo kom osnovu i/ili omogucavanja tre¢im licima da koriste
kapacitete ili resurse FiberCom-a, koji su mu dostupni.
U toku trajanja pretplatnitkog odnosa, FiberCom snosi troskove odrZavanja, opravke ili zamjene ptretplatnicke opreme, osim u sluéaju
kada je oprema ostecena isklju¢ivom krivicom Pretplatnika.
Tehnitke karakteristike pretplatni¢ke opreme dostupne su u Uputstvu za kori¢enje na crnogorskom jeziku, koje je sastavni dio ovog
Ugovora, kao i na zvaniénoj internet stranici FiberCom-a: http://www.fibercom.me.
U slutaju prestanka pretplatnitkog odnosa, iz bilo kog razloga, Pretplatnik je duZan da u roku od 8 dana opremu vrati FiberCom-u.
Ukoliko oprema ne bude vracena u navedenom roku, ili bude vracena u neispravnom ili odtecenom stanju, sto se konstatuje
Zapisnikom o primopredaji opreme, FiberCom zadrzava pravo da naplati predmetnu opremu Pretplatniku po zvani¢nom Cjenovniku.

Clan 4
FiberCom je duZan da usluge Pretplatniku pruZa u kontinuitetu, postujuéi vaZece standarde za ovu oblast.
FiberCom se obavezuje da sve smetnje i poremecaje u mrei otkloni u najkratem moguéem roku i u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima i odgovaraju¢im medunarodnim normama i preporukama.
FiberCom moZe, bez saglasnosti korisnika, privremeno ogranititi, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi
otklanjanja smetnji, redovnog odrZavanja i razvoja mreze.




U sludaju iz prethodnog stava, FiberCom ¢e obavjeitenje o priviemenom ogranienju, odnosno prekidu pristupa uslugama objaviti
jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja i dostaviti Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, kao i
hitnim sluzbama, ukoliko to utiée na njihov rad.
FiberCom je dufan da o svakom ogranitenju, odnosno prekidu pristupa uslugama duZzem od Zest sati neposredno obavijesti
Pretplatnika, preko zvaniéne internet stranice, elektronskom po3tom ili pozivom.
FiberCom je obavezan da sve uogene smetnje i kvarove otkloni odmah, a najkasnije u roku od 72 sata od momenta prijave. Ako smetnje
nisu posledica kvara na Mre#i, FiberCom ¢e u istom roku Pretplatnike obavijestiti o uzroku istih.
Ako su smetnje ili kvarovi veceg obima FiberCom je obavezan da ih otkloni u roku od sedam dana, osim u slucaju vise sile.
Uogene smetnje Pretplatnik je duZan da odmah prijavi FiberCom-u :

- elektronskom poitom na adresu podrska@fibercom.me koja je dostupna od 00 do 24 sata, svakoga dana

- pozivom broj telefona: 020/681-736 koji je dostupan od 08 do 16 sati svakog radnog dana i od 08 do 14 sati subotom.

- pozivom na broj telefona: 069/352-121 koji je dostupan svakog dana od 08 do 20 sati

- li¢no u poslovnicama Fibercom-a, radnim danima od 08 do 16 sati.
U sluéaju ogranicenja, odnosno prekida pruzanja usluge koje su predmet ovog ugovora FiberCom je duZan da Pretplatniku umaniji
mjeseénu naknadu, srazmjerno trajanju ograniéenja, odnosno prekida usluge.

Clan5
FiberCom nudi Pretplatniku usluge po slede¢im minimalnim nivoima kvaliteta:
- Vrijeme dostupnosti usluge (raspoloZivost) od 95% na mjeseénom nivou
- Vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: manje od 10 dana
- Procenat uspostavljenih usluga do dogovorenog termina: veci od 60%
- Vrijeme primanja zahtjeva: radnim danom: 08 — 16, subotom 08 — 14
- Ugestalost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% {osim za smetnje izazvane visom silom i smetnje na pretplatnickom
dijelu mreze),
- Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije: 72 sata, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na korisnickoj opremi
kod Pretplatnika
- Prijavu smetniji i tehni¢ku podrsku: svakim danom od 08 do 22 sati
- Ugestalost prigovora/prituzbi u vezi ispravnosti ratuna: manji od 2%
- Minimalnu brzinu 3irokopojasnog pristupa internetu koja ne moZe biti manja od 70% maksimalne brzine pristupa internetu za
izabrani Internet paket.
Clan 6
FiberCom obezbjeduje konstantan (24/7) nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje Mreze, kao i uslugama
koje nudi Pretplatnicima. U sluéajevima promjena u funkcionisanju ili kvalitetu usluga, FiberCom preduzima mjere redovnog ili
vanrednog odrfavanja kroz automatizovano prerutiranje sacbracaja u slu€aju zaguienja ili prekida linkova ili manuelne korekcije na
Mre?i od strane timova za odr#avanje sa ciljem uspostavljanja normalnog funkcionisanja Mreze. FiberCom ne vréi filtriranje/
prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike fixnog pristupa internetu.

€lan7
Cijena zasnivanja pretplatnitkog odnosa, kao i mjeseéna naknada za odabrani Internet paket u trenutku zakljuéenja Ugovora definisani
su zvaniénim Cjenovnikom i Ponudom FiberCom-a, sa kojima je Pretplatnik upoznat prije zakljuéenja ovog Ugovora, 5to potvrduje
svojim potpisom na obrascu Ponude.
Tekst ovog ugovora, Opéti uslovi za pruzanje usluga u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, zvaniéni Cjenovnik i Formular
Ponude su javno dostupni na internet stranici http://www.fibercom.me kao i u poslovnicama FiberCom-a, u kojima Pretplatnik, na
zahtjev, moZe dobiti iste u Stampanoj formi.

Clan9
FiberCom e na zahtjev Pretplatnika omoguciti pristup MreZi sa druge lokacije (seoba priklju¢ka) u roku koji dogovori sa Pretplatnikom,
ukolike postoje tehnicki uslovi za to, uz uslov da je Pretplatnik izmirio sva dospjela dugovanja prema FiberCom-u. Troskove seobe
prikljutka snosi Pretplatnik i ista se naplacuje po vaZecem Cjenovniku.
Pretplatnik moze zahtijevati privremeno iskljutenje korid¢enja usluga, zbog duZeg odsustva, a najvise 60 dana i to dva puta u jednoj
kalendarskoj godini, pod uslovom da je u trenutku podno3enja zahtjeva Pretplatnik izmirio sve dospjele obaveze prema FiberCom-u.

€lan 10
FiberCom ispostavlja Pretplatniku mjeseni ratun za Internet paket, sa specifikacijom usluga.
Pretplatnik se obavezuje da raéun plati uredno i blagovremeno, u roku naznagenom na rafunu.
Ukoliko Pretplatnik ne izvrdi placanje u roku naznatenom na ratunu, a nije iskoristio pravo na prigovor, FiberCom ima pravo da
Pretplatniku zarauna zakonsku zateznu kamatu i priviemeno obustavi pruZanje usluga Internet paketa, do izmirenja zaostalih obaveza.
Ukoliko prispjeli dug ne izmiri ni u roku od 60 dana od dana privremenog iskljutenja, nakon obavjedtavanja pisanim putem, FiberCom
ima pravo da mu trajno uskrati usluge i raskine Ugovor o pretplatnickom odnosu.
U sluéaju iz prethodnog stava Pretplatnik je u obavezi da izmiri sva zaostala dugovanja i nadoknadi $tetu FiberComu u skladu sa &lanom
16 ovog Ugovora.
Pretplatnik je duian da se pridriava svakog uputstva i obavje$tenja FiberCom-a koje se odnosi na pravilno kori¥éenje usluga. Ukoliko
Pretplatnik koristi usluge na nacin koji naruSava sigurnost i integritet Mrege, ili uzrokuje smetnje i/ili uznemirava druge korisnike,
FiberCom zadriava pravo da Pretplaniku, odmah po saznanju, bez prethodne najave, priviemeno iskljudi usluge.



Clan 11

Pretplatnik ima pravo da FiberCom-u u pisanoj formi podnese prigovor na:

a) kvalitet usluga, ukoliko smatra da isporuene usluge nisu u skladu sa ugovorenim kvalitetom i ponudenim uslovima, odmah

po utvrdivanju okolnosti.

b) ratun za pruzene usluge, ukoliko smatra da isti nije ispravan, u roku od 8 (osam) dana od dana prijema.
FiberCom Je duzan odlugiti o prigovoru i dostaviti Pretplatniku obrazloenu Odluku u pisanom obliku, u roku od 8 (osam) dana od
prijema prigovora.
Ukoliko FiberCom ne donese Odluku o prigovoru u predvidenom roku ili Pretplatnik nije zadovoljan doneSenom Qdlukom, moie se
obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i po3tansku djelatnost, u roku od 15 (petnaest) dana od dana isteka roka za donoSenje
Odluke FiberCom-a ili dana prijema Odluke.
Ukoliko prihvati prigover Pretplatnika, FiberCom ¢e mu refundirati sredstva na natin £to ée umanijiti iznos mjeseéne pretplate (mjeseéni
radun). Pretplata se umanjuje na natin 3to ¢e se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge ispod garantovane prosjeéne mjeseéne
raspoloZivosti ifili ispod ponudenog kvaliteta usluge Pretplatniku umaniiti raéun za jedan sat, odnosno za 1/720 mjesefne pretplate. U
dijelu kalkulacija po ovom osnovu raéuna se da svaki mjesec kori$¢enja usluge ima ukupno 720 sati.

€lan 14
FiberCom ima pravo da mijenja uslove utvrdene ovim Ugovorom, Opétim uslovima pruZanja usluga u javnoj elektronsskoj
komunikacionoj mrei i/ili druge komercijalne uslove, o emu Ce obavijestiti Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije pocetka
vaZenja izmjene, putem internet stranice FiberCom-a, elektronskom postom i dostavljanjem pisanog obavjestenja uz radun.
Ukoliko su izmjene nepovoljne za Pretplatnika i isti nije saglasan sa tim izmjenama, u istom roku moZe otkazati ugovor bez obaveza
prema FiberCom-u po osnovu prijevremenog prestanka vaZenja Ugovora.

€lan 15
FiberCom ima pravo da mijenja Cjenovnik svojih usluga, ukljuujudi i ukidanje Internet paketa za koji je zakljugen Ugovor, pri gemu je
duian da o tim izmjenama obavijesti Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije pocetka vazenja, putem sredstava informisanja,
pisanim obavjeStenjem uz poslednji ratun, preko svaniéne internet stranice, elektronskom poétom ili na druge pogodne natine.
U slugaju ukidanja Internet paketa, FiberCom je duZan da Pretplatniku ponudi drugi paket slicnih karakteristika ili povoljniji paket.
Ukoliko su najavljene izmjene na Stetu Pretplatnika ili Pretplatnik ne jeli da prihvati ponudeni paket iz prethodnog stava, Pretplatnik
ima pravo da u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema takvog obavjestenja, raskine Ugovor bez obaveza prema FiberCom-u po
osnovu prijevremenog prestanka vaZenja Ugovora.

€lan 16
Ugovor se zakljucuje na:

[0 Neodredeno vrijeme bez minimalnog perioda vaienja

D odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vaZenja od 6 mjeseci
D odredeno vrijeme za poéetni minimalni period vaZenja od 12 mjeseci
D odredeno vrijeme za pogetni minimalni period vaZenja od 18 mjeseci

D odredeno vrijeme za pogetni minimalni period vazenja od 24 mjeseca
(Upisivanjem znaka X u odgovarajucem polju utvrduje se vrijeme trajanja Ugovora)

Po isteku pogetnog minimalnog perioda vaZenja Ugovor se produZava na neodredeno vrijeme.

Pretplatnik ima pravo na raskid ugovora u bilo kojem trenutku.

U slugaju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor tokom poéetnog minimalnog perioda vaZenja, ili Ugovor tokom minimalnog
perioda vaZenja bude raskinut od strane FiberCom-a krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je duzan da u otkaznom roku jednokratno plati
sva zaostala dugovanja, kao i mjese¢nu naknadu za preostali period na koji je ugovor zakljuéen ili naknadu 3tete u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario, ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

Pretplatnik je duZan, da u roku od 8 (osam) dana, od dana raskida Ugovora vrati FiberCom-u pretplatnicku opremu ispravnu i
neottecenu. U sluaju da Pretplatnik ne vrati opremu ili je vrati neispravnu i/ili o¥tecenu, bi¢e duzan da, pored obaveza iz prethodnih
stavova ovog &lana, nadoknadi FiberCom-u 3tetu u iznosu maloprodajne cijene opreme po zvanitnom Cjenovniku. Ispravnost ifili
oftecenje opreme utvrduje ovladteno lice FiberCom-a u prisustvu Pretpatnika i u sluaju utvrdivanja kvara se satinjava zapisnik u kojem
se konstatuje vrsta kvara/o%tecenja i primjerak istog predaje Pretplatniku.

U sluéaju raskida Ugovora po isteku minimalnog perioda vaZenja, Pretplatnik je duzan da izmiri u cjelosti sve obaveze dospjele do dana
raskida Ugovora, kao i da vrati svu preuzetu opremu.

U svim sluéajevima raskida Ugovora deinstalaciju opreme ugradene na strani Pretplatnika, vrsi isklju€ivo Pretplatnik.

€lan 17
Pretplatnik nema pravo da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se pruZa po osnovu ovog Ugovora
proiri na druge korisnike.
Pretplatnik nema pravo da uslugu koristi za slanje neieljenih elektronskih poruka, radi direktnog marketinga, bez prethodne saglasnosti
primaoca takvih poruka.
U sluéaju da FiberCom sazna za aktivnosti Pretplatnika iz prethodnih stavova, ima pravo da odmah po saznanju i bez najave obustavi
usluge Pretplatniku i raskine Ugovor.



Clan 18
FiberCom garantuje tajnost liénih podataka Pretplatnika u skladu sa vaieéim zakonskim propisima. Li¢ne podatke o Pretplatniku,
FiberCom mo#e da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zaklju¢ivanja, izvr§avanja, izmjene i raskida ovog Ugovora, obratunavanja
usluga, naplate potraZivanja i za potrebe nadleznih drzavnih organa, u skladu sa zakonskim propisima.
FiberCom garantuje da li¢nim podacima pretplatnika mogu pristupati samo ovladéena lica u zakonom dozvoljene svrhe, da Stiti licne
podatke Pretplatnika od sluéajnog Ili nezakonitog uniStenja, gubitka ili izmjene, kao i neovlaiéenog ili nezakonitog Cuvanja, obrade,
pristupa ili otkrivanja, te da primjenjuje sigurnosne politike u odnosu na obradu li¢nih podataka.
Pretplatnik je dufan da obavijesti FiberCom o promjeni liénih ili identifikacionih podataka, pisanim ili putem elektronske poste,
najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.
Ukoliko Pretplatnik ne ispuni obavezu iz prethodnog stava, i zbog tog propusta racuni, opomene za plac¢anje i druga pismena ne mogu
biti dostavljena Pretplatniku, smatra se da je dostava na osnovu postojecih podataka valjano izvriena.

€lan 19
FiberCom ¢e preduzeti sve zakonom propisane radnje kako bi omoguéio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta MreZe i podataka koji
se prenose Mreiom. U slugaju prijetnje ili incidenta €&iji je stepen opasnosti veceg obima FiberCom ée o tome obavjestiti pretplatnike,
kao i o raspoloZivim mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili posledica ukljucujuci i moguce troskove tih mjera.
U sludaju ugrozavanja sigurnosti i/ili integriteta Mrefe, FiberCom moZe blokirati odredene aplikacije te o tome blagovremeno
obavijestiti pretplatnike isticanjem obavjeStenja na zvani¢noj internet stranici.
FiberCom nece biti odgovoran u slu¢ajevima:
- za zagudenje, kasnjenje, greske, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta izvan MreZe na koje objektivno ne
moZe da utice,
- za pravilno funkcionisanje priklju¢ka Pretplatnika ukoliko je problem u radu nastupio iz razloga na koje FiberCom ne moZe da
utice,
- zastetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika,
- zapovredu prava i sigurnosti i 3tetu koju Pretplatniku posredstvom Mreie ucini trece lice,
- zasadrZaj, taénost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom MreZe.

€lan 20
Svi sporovi medu Ugovornim stranama koji proisteknu iz ovog ugovora rjeSavace se sporazumno, u suprotnom spor ¢e rjeSavati stvarno

nadleian sud u Podgorici.
€lan 21

Ugovor je sainjen u 3 (tri) primjerka, od ¢ega, jedan primjerak Pretplatniku, dva FiberCom-u.

FiberCom Pretplatnik

lzvrsni direktor



1

2.

D.0.0. “FIBERCOM”

51 /2018 - F'LberCO m

2odgorica /153 nf\_ 20 Aggod.

PONUDA ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA — FIZICKA LICA

PODACI O PRETPLATNIKU

Ime i prezime

Adresa stanovanja

Postanski broj

Opstina

JMBG ili Br. LK

Kontakt telefon

Kontakt email adresa

Pretplatnik se po ovoj Ponudi, prilikom sklapanja Ugovora o zasnivanju pretplatnitkog odnosa, opredjeljuje za
paket usluga, trajanje ugovora i natin placanja cijene.
Podaci o tarifnim paketima:

Upisivanjem znaka X u odgovarajuéem polju Pretplatnik vrii izbor Internet paketa
— Nazlvmalkets Maksimfnlna brzina protoka podataka (Mbps) Cijena paketa (Euro)
Prijem Prenos
Internet 5 5 1 12.39
Internet 25 25 5 21.08
Internet 50 50 10 35.96
Internet 100 100 20 77.44

Svi prikazani paketi obezbjeduju neogranicen mjesecni protok podataka.

Sve prikazane cijene su date u Eurima i izraZene su sa ukljuéenim PDV-om.

Instalaciona taksa iznosi 25 Eura, za sve tarifne pakete

Mijesetno odriavanje prikljuZka za sve tarifne pakete iznosi 5 Eura, i ukljuéeno je u cijenu paketa.

Internet paket ukljuéuje koris¢enje jedne dinamicke IP adrese. Pretplatnik moZe izabrati da koristi fiksnu IP
adresu po sledecim uslovima:

Izbor | Tip IP adrese Cijena u Euro
Dinamicka 0.00
Fiksna privatna (fiksna u okviru mreZe FiberCom-a) 0.00
_D Fiksna javna 20.00

Ugovor se zakljucuje na:

Upisivanjem znaka X u odgovarajuc¢em polju Pretplatnik vréi izbor trajanja ugovora i pripadajucih popusta

Popust na Popust na
Trajanje ugovora cijenu instalacionu
paketa taksu
Neodredeno vrijeme bez minimalnog perioda vaZenja 0% 0%
Odredeno vrijeme sa minimalnim periodom vaZenja od 6 mjeseci 6% 100%
Odredeno vrijeme sa minimalnim periodom vaZenja od 12 mjeseci 12% 100%
Odredeno vrijeme sa minimalnim periodom vaZenja od 18 mjeseci 18% 100%
D Odredeno vrijeme sa minimalnim periodom vaZenja od 24 mjeseca 24% 100%
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8. Ugovor zakljuen na odredeno vrijeme ne moZe biti duZi od 24 mjeseca.
Ugovor poctinje da tefe danom aktivacije usluge kod Pretplatnika
Nakon isteka minimalnog trajanja ugovor se automatski produZava na neodredeno vrijeme.
9. Pretplatnik moZe raskinuti ugovor u bilo kom trenutku.
U slu¢aju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor prije isteka minimalnog perioda vaZenja, duZan je da u
otkaznom roku plati sva zaostala dugovanja, kao i mjese¢ne naknade za preostali period do isteka roka vaZenja

ili naknadu Ztete u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, u zavisnosti od toga 3ta je povoljnije za
Pretplatnika.

10. Pretplatnitka oprema je vlanistvo FiberCom-a i Pretplatniku se daje na korid¢enje u toku trajanja
pretplatni¢kog odnosa.
U slugaju prestanka ili prekida pretplatni¢kog odnosa, iz bilo kog razloga, Pretplatnik je duzan je da vrati
opremu koju je dobio na kori3éenje ili da istu plati prema vazecem cjenovniku.

11. Podaci o pretplatnickoj opremi koja je predata Pretplatniku na koris¢enje:

Tip uredaja Model Cijena (Euro)

WiFi ruter BDCOM GP1704-4F 35.00

MAC adresa uredaja

12. Podaci za instalaciju:

Datum i
Zeljeno vrijeme

Adresa

Opstina

Tip objekta Stambena zgrada Ostalo:

~
[
O
=4

13. Podaci za prijem racuna:

Adresa za dostavu

Postanski broj Mijesto / Opstina

Email adresa

14. Svojim potpisom na ovoj Ponudi, Pretplatnik potvrdjuje da posjeduje neophodne saglasnosti i dozvole za

instalaciju pretplatni¢ke opreme, da su svi podaci koje je dao ispravni i vjerodostojni, te da prihvata ovu
ponudu.

Za FiberCom Pretplatnik
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PONUDA ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA — PRAVNA LICA

PODACI O PRETPLATNIKU

Naziv Pravnog lica

Adresa sjedista

Postanski broj, Opétina

PIB broj

PDV broj

Kontakt osoba i broj
telefona

Kontakt email adresa

Pretplatnik se po ovoj Ponudi, prilikom sklapanja Ugovora o zasnivanju pretplatni¢kog odnosa, opredjeljuje za
paket usluga, trajanje ugovorai natin plaéanja cijene.
Podaci o tarifnim paketima:

Upisivanjem znaka X u odgovarajucem polju Pretplatnik vrsi izbor Internet paketa
b Nazlv paketa Maksim-e‘ﬂna brzina protoka podataka (Mbps) Cijena paketa (Euro)
Prijem Prenos
Internet 5 5 1 12.39
| [] | Internet 25 25 5 21.08
Internet 50 50 10 35.96
[] | Internet 100 100 20 77.44

Svi prikazani paketi obezbjeduju neograniten mjese¢ni protok podataka.

Sve prikazane cijene su date u Eurimai izra¥ene su sa uklju¢enim PDV-om.

Instalaciona taksa iznosi 25 Eura, za sve tarifne pakete

Mijesetno odrZavanje prikljutka za sve tarifne pakete iznosi 5 Eura, i ukljugeno je u cijenu paketa.

Internet paket ukljuguje koris¢enje jedne dinamitke IP adrese. Pretplatnik moZe izabrati da koristi fiksnu IP

adresu po slede¢im uslovima:
Izbor | Tip IP adrese Cijena u Euro
1 | pinamicka 0.00
—D Fiksna privatna (fiksna u okviru mreie FiberCom-a) 0.00
| | Fiksna javna 20.00

Ugovor se zakljutuje na:

Upisivanjem znaka X u odgovarajué¢em polju Pretplatnik vréi izbor trajanja ugovora i pripada uéih popusta
Popust na Popust na
Trajanje ugovora cijenu paketa instalacionu

taksu

Neodredeno vrijeme bez minimalnog perioda vazenja 0% 0%
Odredeno vrijeme sa minimalnim periodom vaZenja od 6 mjeseci 6% 100%
Odredeno vrijeme sa minimalnim periodom vaZenja od 12 mjeseci 12% 100%
_D Odredeno vrijeme sa minimalnim periodom vaZenja od 18 mjeseci 18% 100%
D Odredeno vrijeme sa minimalnim periodom vaZenja od 24 mjeseca 24% 100%
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Ugovor zakljuéen na odredeno vrijeme ne moZe biti duZi od 24 mjeseca.

Ugovor potinje da teée danom aktivacije usluge kod Pretplatnika

Nakon isteka minimalnog trajanja ugovor se automatski produzava na neodredeno vrijeme.

Pretplatnik moZe raskinuti ugovor u bilo kom trenutku.

U slugaju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor prije isteka minimalnog perioda vaZenja, duZan je da u
otkaznom roku plati sva zaostala dugovanja, kao i mjese¢ne naknade za preostali period do isteka roka vaZenja
ili naknadu ¥tete u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, u zavisnosti od toga 3ta je povoljnije za
Pretplatnika.

Pretplatnitka oprema je vlanidtvo FiberCom-a i Pretplatniku se daje na koris¢enje u toku trajanja
pretplatnickog odnosa.

U slugaju prestanka ili prekida pretplatnitkog odnosa, iz bilo kog razloga, Pretplatnik je duZan je da vrati
opremu koju je dobio na kori$éenje ili da istu plati prema vaZecem cjenovniku.

Podaci o pretplatnickoj opremi koja je predata Pretplatniku na koris¢enje:

Tip uredaja Model Cijena (Euro)

WiFi ruter BDCOM GP1704-4F 35.00

MAC adresa uredaja

Podaci za instalaciju:

Datum

Adresa

Opétina

Tip objekta Stambena zgrada Kuéa Ostalo:

Podaci za prijem raduna:

Adresa za dostavu

Postanski broj Mjesto / Opstina

Email adresa

Svojim potpisom na ovoj Ponudi, Pretplatnik potvrdjuje da posjeduje neophodne saglasnosti i dozvole za
instalaciju pretplatni¢ke opreme, da su svi podaci koje je dao ispravni i vjerodostojni, te da prihvata ovu
ponudu.

Za FiberCom Pretplatnik




D.0.0. “FIBERCOM”
sroj_ 21 /2618 -5
“odgorica _{-é__\'_{" ‘7_ 20_42 god

VAFiberCom
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INTERNET TARIFNI PAKETI

FiberCom

Bez minimalnog podetnog trajanja ugovora

Maksimalna brzina

Paket protoka podataka (Mbps) Mjeseéna pretplata (€)
Prijem Slanje Bez PDVa| PDV | Sa PDVom
Internet 5 5 1 10.24 215 12.39
Internet 25 25 5 17.42 3.66 21.08
Internet 50 50 10 2972 6.24 35.96
Internet 100 100 20 64.00 13.44 77.44

Sa minimalnim poéetnim trajanjem ugovora od 6 mjeseci. (*Popust: 6%)

Maksimalna brzina

Paket protoka podataka (Mbps) Mjeseéna pretplata (€)
Prijem Slanje Bez PDVa| PDV | Sa PDVom
Internet 5 5 1 9.66 2.03 11.69
Internet 25 25 5 16.43 3.45 19.88
Internet 50 50 10 28.04 5.89 33.93
Internet 100 100 20 61.87 12.99 74.86

Sa minimalnim po&etnim trajanjem ugovora od 12 mjeseci. (*Popust: 12%)

Maksimalna brzina

Paket protoka podataka (Mbps) Mjese&na pretplata (€)
Prijem Slanje Bez PDVa| PDV | Sa PDVom
Internet 5 5 1 9.14 1.92 11.06
Internet 25 25 5 15.55 3.27 18.82
Internet 50 50 10 26.54 5.57 3211
Internet 100 100 20 58.56 12.30 70.86

Sa minimalnim pod&etnim trajanjem ugovora od 18 mjeseci. (*Popust: 18%)

Maksimalna brzina

Paket protoka podataka (Mbps) Mjesecna pretplata (€)
Prijem Slanje Bez PDVa| PDV [ Sa PDVom
Internet 5 5 1 8.68 1.82 10.50
Internet 25 25 5 14.76 3.10 17.86
Internet 50 50 10 25.19 5.29 3048
Internet 100 100 20 55.58 11.67 67.25

Sa minimalnim po&etnim trajanjem ugovo

ra od 24 mjeseca. (*Popust: 24%)

Maksimalna brzina

Paket protoka podataka (Mbps) Mijese&na pretplata (€)
Prijem Slanje Bez PDVa| PDV | Sa PDVom
Internet 5 5 1 8.27 1.74 10.01
Internet 25 25 5 14.05 2.95 17.00
Internet 50 50 10 23.97 5.03 29.00
Internet 100 100 20 52.90 11.11 64.01

*Popust se obragunava u odnosu na cijenu paketa bez minimalnog poéetnog trajanja ugovora



FiberCom

OSTALE USLUGE

Bez PDVa| PDV | Sa PDVom
Instalaciona taksa 20.66 4.34 25.00
Seoba prikljucka 20.66 4.34 25.00
Privremeno iskljuéenje na zahtjev 0.00 0.00 0.00
Naknada za pristup mre#i* 413 0.87 5.00
Stati®na javna IP adresa 16.53 347 20.00

* Naknada za pristup mreZi ukljuena je u cijenu Internet paketa

PRETPLATNICKA OPREMA

Vrsta Model Bez PDVa PDV Sa PDVom
BDCOM
Wi-Fi ruter GP1704-4F 28.93 6.07 35.00

Sve cijene su date sa primjenom matemati¢kog pravila zaokruzivanja




